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01 अगस्त, 2025 िो उत्तर िे किए 

एनएमडीसी िे िामिाज में पारदकशिता 

1592. श्री भुबनेश्वर काललतााः  

क्या इस्पात मंत्री यह बताने की कृपा करें गे लकाः  

(क) क्या राष्ट्र ीय खलनज लिकास लनगम लललमटेड (एनएमडीसी) में लडलजटल प्रणाललय  ंकी प्रभािशीलता का 

लेखा-परीक्षण और मूल्ांकन करने के ललए क ई तंत्र मौजूद है; 

(ख) यलद हााँ, त  लहतधारक ,ं लिशेष रूप से स्थानीय समुदाय  ंसे प्राप्त फीडबैक क  एनएमडीसी की लनणणय 

लेने की प्रलियाओ ंमें सार्णक रूप से शालमल करने के ललए क्या कदम उठाए गए हैं; 

(ग) क्या एनएमडीसी द्वारा क ई समलपणत लडलजटल पे्लटफॉमण अर्िा डैशब डण स्थालपत लकया गया है, लजससे 

जन सहभालगता और जानकारी का िास्तलिक समय में प्रसार सुलनलित ह ; और 

(घ) यलद हााँ, त  ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

इस्पात राज्य मंत्री                        (श्री भूपलतराजू श्रीलनिास िमाण) 

 

(क): राष्ट्र ीय खलनज लिकास लनगम (एनएमडीसी) ने लडलजटल प्रणाललय  ं की प्रभािशीलता का                

लेखा-परीक्षण और मूल्ांकन करने के ललए, एक एंटरप्राइज ररस सण प्लालनंग (ईआरपी) प्रणाली लागू की है। 

यह ईआरपी प्रणाली एक पूणणताः  एकीकृत व्यािसालयक समाधान है ज  सभी संगठनात्मक कायों क  समालहत 

करती है और उनका लनबाणध प्रचालन सुलनलित करती है। 

(ख): आरटीआई, सीपीग्राम प्रश्  ंके सार्-सार् ग्राहक प टणल, सतकण ता प टणल, लििेता इनिॉइस प्रबंधन, 

लििेता बैठक, लडलजटल सीएसआर समाधान जैसे समाधान ,ं ग्राहक ,ं लििेताओ ं और समुदाय  ं सलहत 

लहतधारक  ंसे फीडबैक प्राप्त करते हैं लजनका लनणणय लेते समय ध्यान रखा जाता है। 

(ग) और (घ): एनएमडीसी की आलधकाररक िेबसाइट (www.nmdc.co.in), िास्तलिक समय में जन 

सहभालगता और सूचना साझा करने के ललए िन-स्टॉप लडलजटल पे्लटफॉमण के रूप में कायण करती है। 

एनएमडीसी स शल मीलडया पे्लटफॉमण के माध्यम से भी जनता के सार् सलिय रूप से जुडा रहता है। इसके 

अलतररक्त, ग्राहक प टणल, सतकण ता प टणल आलद भी जन सहभालगता के ललए  उपलब्ध हैं। 

***** 


